INDICADOR ANTERIOR ACTUAL VARIACION INDICADOR ANTERIOR ACTUAL VARIACION INDICADOR ANTERIOR ACTUAL VARIACION
S&P/BMV IPC 68,889.73 69,879.62 1.44% TASA OBJETIVO 6.5000% 6.5000% 0.0000 pp. DOLAR INTERBANCARIO $18.7134 $18.6601 -$0.0533
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S&P 500 7,663.43 7,623.68 -0.52% TIIE A 91DIAS 6.8134% 6.8236% 0.0102 pp. EURO $20.9986 $20.9058 -$0.0928
NASDAQ 26,008.86 25,955.34 -0.21% CETES A 28 DIAS 6.2500% 6.2300% -0.0200 pp. LIBRA $25.0928 $24.9760 -$0.1168
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POR LINDSAY H. ESQUIVEL
lindsay.hernandez@gimm.com.mx

a actividad economi-
ca crecio 3.5% a tasa
anual durante agos-
to de 2026, con cifras
desestacionalizadas,
informo el Instituto
Nacional de Estadistica
y Geografia (Inegi).

De acuerdo con el Indi-
cador Global de 1a Actividad
Econoémica (IGAE), conside-
rado como un aproximado
del PIB, el crecimiento es-
tuvo respaldado por el di-
namismo en las actividades
secundarias o industriales,
con un alza anual de 3.6%,
asi como las actividades
terciarias, del comercio y
servicios, que repuntaron
3.7% durante agosto, fren-
te al mismo mes del afio
anterior.

En cuanto a su compara-
tivo mensual, el crecimien-
to fue de 0.6%, impulsado
principalmente por las ac-
tividades primarias, que
se incrementaron 3.5% y
las industriales en 0.6%,
mientras que los servicios
mostraron un avance mas
moderado de 0.2%.

“Estos resultados con-
firman un dinamismo de la
actividad mayor al previa-
mente anticipado, apoya-
do en una expansion de las
exportaciones que comien-
za ha reflejarse en un mejor
desempefio de las manu-
facturas, una recuperacion
de la inversién ptblica
y sefiales de mejoria de
la inversion privada que
han apoyado a la cons-
truccion”, dijeron analis-
tas del grupo financiero
Banamex.

Abundaron que en el
consumo, si bien se ha
desacelerado en el mar-
gen, mantiene niveles
superiores a los del afio
pasado ante la ligera re-
cuperacion del empleo
formal y los elevados
incrementos salariales.

Analistas de Valmex
Casa de Bolsa anticipan
que la economia mexica-
na mantenga una expan-
sion moderada el resto de
los meses, apoyada por la

POR ERENDIRA ESPINOSA
erendira.espinosa@gimm.com.mx

El peso tuvo una semana
de intensa volatilidad. Ayer,
el tipo de cambio cerr6 en
18.66 pesos, 16 centavos por
encima del viernes anterior.
Ademds, durante el periodo,
el dolar llego a venderse en
18.73 pesos, segin datos de
Banxico.

Las presiones al alza
para el tipo de cambio si-
guen relacionadas con una
combinacion de factores;
entre los cuales destacan: el

desmantelamiento de pos-
turas de carry trade ante la
expectativa de un menor di-
ferencial de tasas de interés
entre México y Estados Uni-
dos y la posibilidad de que
el dolar vuelva a fortalecerse
si la Fed sube la tasa de in-
terés antes de que termine
el afio o si envia un mensa-
je restrictivo en su anuncio
del siguiente miércoles 28
de octubre, dijo Banco Base.

Ademds, en contra de la
divisa local pesa el deterio-
ro estructural de la econo-
mia, a pesar de que en el

PESOS

por ddlar fue el cierre de
ayer en los mercados

18.73

PESOS

el precio que alcanzo el
ddlar, seguin datos de
Banxico

corto plazo el PIB muestra
un repunte.

Por su parte, el S&P/BMV
[PC obtuvo un rendimiento
semanal de 1.37%, al cerrar

reportes financieros de las
empresas listadas en la BMV.

MUNDIALES

En el mercado de dinero, el
rendimiento del bono a 10
afios para Estados Unidos
es de 4.98 por ciento, mien-
tras que el bono a 10 afios en
México se mantiene en un
nivel de 9.26 por ciento.

En tanto, las monedas
mds apreciadas son el ru-
blo ruso con 1.31 por ciento,
el yen japonés con 0.27%, el
ddlar canadiense con 0.26%
y el dolar neozelandés con
0.21%.

EL DATO

INEGI PRESENTA EL IGAE DE AGOSTO

EL PIB TIENE UN

DURANTE 2026

(Variacion % anual)

GREGIMIENTD
DE 3.5%

AGTIVIDAD ECONOMICA

resiliencia del consumo, el
comercio y algunos servi-
cios, mientras que la cons-
truccion y las manufacturas

HUACHICOL, SOBRERREGULACION Y POCA INVERSION

El sector gasolinero enfrenta
problemas que son aiejos

Aun cuando hay
cambios, quedan
retos a resolver
y eficientar los
negocios locales,
afirman expertos

POR NAYELI GONZALEZ
nayeligonzalez@gimm.com.mx

El huachicol fiscal, el merca-
do negro de combustibles, la
sobrerregulacion y la falta de
permisos, son aspectos que
estdn afectando al mercado
gasolinero, un sector del que
se esperan las inversiones
mds bajas para 2027.
Expertos del sector ase-
guraron que el pacto para
la contencion de los precios

también estd teniendo un
impacto en los mdrgenes de
los gasolineros.

Durante el foro Semana
de los Combustibles 2026,
Alejandro Montufar, CEO de
PETROIntelligence, asegurd
que aun cuando el gobier-
no federal asegura que estd
combatiendo el huachicol
fiscal, este es un problema
que se mantiene vigente.

Dijo que el cdlculo de
pérdidas por 61 mil 785 mi-
llones de pesos en 2025 por
parte de las autoridades es
menor a dato analizado por
las empresas y es superior a
los 177 mil millones de pesos.

Reconocio que aun cuan-
do hay cambios y una ligera
mejoria, estos son procesos

' MAR | ABR | MAY | JUN | JuL | AGO

Fuente: Inegi

Gréfico: Erick Retana

Tras el resultado, diversas
instituciones financieras
elevaron sus perspectivas
parala economia cercanas
a2.0% paraesteafio

podrian continuar contri-
buyendo positivamente al
alza.

“El desempefio débil de

la mineria, la volatilidad de
las actividades primarias y
los sectores mds sensibles
a la inversion contindan

Impulso

El dltimo trimestre del afio

puede ayudar a mejorar
los sectores econémicos,
principalmente el de
servicios por fin de afio y
sus eventos.

Los resultados confirman
un dinamismo de

la actividad mayor

al previamente
anticipado, apoyado en
exportaciones.”

GRUPO FINANCIERO
BANAMEX

representando riesgos para
el crecimiento”, advirtieron.

ALZA EN
EXPECTATIVAS

Los resultados del IGAE
sorprendieron a los grupos
financieros. Por ello, incre-
mentaron sus expectativas
del PIB para el cierre de
ario.

El grupo financiero Ba-
norte reviso al alza su esti-
mado del PIB para 2026 en
50 puntos base, de 1.4% a
1.9% anual.

“Para 2027, este resul-
tado implica un impulso
inercial en torno a 0.8 por
ciento, mayor en 0.4 pun-
tos base respecto a la es-
timacion previa. Con esto
en mente, mantenemos el
pronostico para dicho afio
en 2.0 por ciento”.

El grupo financiero Ban-
coppel, coincidio en que la
recuperacion econdmica
gana sustento y abre es-

pacio para revisar al alza
la perspectiva de creci-
miento del PIB para este
afio hasta 1.9% desde
1.6%.
Banamex ahora estima
que el crecimiento del PIB
para todo 2026 sea de 2.0
por ciento, desde un pre-
vio de 1.4 por ciento y que
se ubique en 1.8 por cien-
to para 2027 desde 1.7 por
ciento anterior.

de largo plazo, por lo que la
meta de erradicar por com-
pleto este delito no serd po-
sible en este sexenio.

El directivo aseguro que
la ventaja desleal de quie-
nes evaden el Impuesto Es-
pecial sobre Produccion y
Servicios (IEPS) es de entre
cinco y 5.50 pesos por litro
en 2026, sin embargo, en las
estaciones de servicio esta
diferencia no se traslada en
su totalidad, reflejdndose en
distorsiones de entre dos y
tres pesos por litro debido a
los costos intermedios de la
cadena ilicita.

La presencia de producto
ilicito se identifica en muni-
cipios o estados donde los
madrgenes brutos tedricos

Son cercanos a cero o nega-
tivos, condiciéon economi-
camente inviable para una
estacion que cumple con la
regulacion.

“Vemos que, por ejemplo,
en Chihuahua, Tamaulipas y
California se observan valo-
res cercanos a cero o incluso
negativos, lo cual nos indica
que no es posible que una
estacion de servicio tenga

Foto: Especial

estos precios”.

MENOS RECURSOS

El CEO de PETROIntelligen-
ce aseguro que a esta com-
petencia desleal en el pais se
suma el aumento en gastos
regulatorios, lo que ya estd
afectando la intencion de in-
versiones en el sector gaso-
linero, principalmente para
2027.

INFRAESTRUCTURA
CRT quiere
homologar
tramites

POR CARLA MARTINEZ
carla.martinez@gimm.com.mx

La Comision Reguladora
de Telecomunicaciones
(CRT) trabaja en homolo-
gar trdmites para el des-
pliegue de infraestructura
en el pais, dijo Mercedes
Olivares, comisionada del
regulador.

“Impulsamos una pro-
puesta para establecer,
por primera vez en la his-
toria del pafs, un estdn-
dar nacional coordinado
que articule los dmbitos
federal y local”, detallé
Olivares.

Para llevar cobertura a
una localidad, las empre-
sas podian enfrentar hasta
20 tramites y autorizacio-
nes, dijo la comisionada.

“Enfrentdbamos una
dispersion normativa,
amplia discrecionalidad
y falta de certidumbre
sobre los requisitos para
atender fibra dptica, ins-
talar postes y antenas o
abrir zanjas para colocar
ductos”.

Por lo que, a nivel fe-
deral, el regulador pro-
pone tres trdmites a
cargo de la CRT, diferen-
ciados segun la escala del
proyecto.

“Un aviso digital para
obras pequefilas que
permitird iniciar de in-
mediato actividades
relacionadas con infraes-
tructura ligera y para pro-
yectos de mediana escala,
un permiso técnico espe-
cifico y para proyectos de
gran escala un permiso
técnico acorde con sus
caracteristicas”, agrego
Olivares.

20

TRAMITES

0 mas debe superar una
empresa local en el pais

Observamos que, por
ejemplo, en Chihuahua,
Tamaulipas y California se
observan valores cercanos

a cero 0 incluso negativos,

lo cual nos indica que no es
posible que una estacion de
servicio tenga estos precios.”

ALEJANDRO MONTUFAR
CEO DE PETROINTELLIGENCE.

“Es un problema impor-
tante el contrabando, pero
si concuerdo que se estd es-
tirando de mds la liga a las
estaciones de servicio. El
riesgo es que nosotros afec-
temos la inversion en el cor-
to plazo. Las solicitudes de
proyectos van a la baja, el
congelamiento de permisos
que se estd dando a partir de
abril tampoco estd ayudan-
do en nada. Es decir, se estd
presionando por todos lados
un sector (gasolinero) que
seguramente el proximo afio
no va a invertir”.
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Queridos lectores:

Este fin de octubre es una fecha muy
importante para mi. En octubre de 1986
por circunstancias especiales y fortuitas
cambio radicalmente mi vida. De direc-
tor-socio de una empresa fabricante de
prefabricados de concreto donde tenia a
mi cargo a varios cientos de elementos y
donde estaba muy contento, me invitaron
en el periddico Excélsior a contribuir con
una columna semanal dedicada a los em-
prendedores a la que llamaron Del verbo
emprender.

iAhi me cambio la vidal!

Meses después, ya habia salido de mi
puesto vendiendo mi pequefia partici-
pacién accionaria al socio principal, em-
pezaba a dar “charlas” para pequefios y
grandes empresarios y a recibir peticiones
para dar asesorias. Todo a raiz de esta co-
lumna a la cual considero parte de mi fa-
milia, agradeciendo siempre a Excélsior
y a otros medios que la sigan publicando
y a ustedes, mis lectores de varias déca-
das, por su amabilidad y lealtad a través
del tiempo.

Este 40 aniversario lo he analizado pro-
fundamente y, junto con mis seres queri-
dos, decidi crear un nuevo proyecto que
implique dejar un legado en vida a las em-
presas familiares que lo necesitan urgen-
temente, sin obviamente, dejar de trabajar
como asesor, escritor y conferencista para
los que me lo siguen solicitando y por el
tiempo que pueda fisica y mentalmente,
pero que muchas empresas tengan una
base para sobrevivir y crecer en estos tiem-
pos tan complejos.

Por otro lado, hay que estar atento a la
revolucion tecnoldgica que estamos expe-
rimentando y que todavia no sabemos su
dimension.

Por eso decidi crear una biblioteca vir-
tual en linea, basada en estos afios de im-
partir cientos de conferencias, seminarios
y hasta diplomados, ademds de los libros
publicados sobre temas de gran interés.

La primera fase de este importante pro-
yecto ya estd en marcha.

Tengo a su disposicion, tanto individual
como para lograr su amplia difusion los si-
guientes seminarios en video:

a.- Las reglas del juego en las empresas
familiares.

b.- Empresas de hermanos.

c.- La sucesion en las empresas
familiares.

Todos: © Salo Grabinsky, tanto en libros
como por este medio.

El primer seminario empezo a ofrecerse
en muchos lugares de México y fuera de €l,
y lo considero el mds diddctico para cono-
cer a las empresas familiares de todo tipo.
Miles de personas lo tomaron presencial-
mente y de ahi salieron decenas de empre-
sas a las que sigo asesorando.

A partir de este milenio mis asesorados
principales han sido hermanos, tios, sobri-
nos y eso le afiadié una profundidad que
explico en el segundo seminario.

La sucesion en sus varias facetas es cri-
tica para la continuidad de los negocios de
estructura familiar y debe ser tratada como
un proceso en varias etapas

Los tres videos son muy importantes, se
los recomiendo y les anuncio que hay mds
videos en el panorama.

Es para mi un placer y una obligacion
tratar de dejar huella de mi trayectoria
profesional a muchos negocios de todo ta-
mafio y giro de actividad a precios muy ac-
cesibles, ya sea en forma individual como
a diferentes volimenes. Estoy abierto a es-
cuchar propuestas para que las empresas
familiares tengan un acervo que puedan
utilizar por muchos afios, ademds de poner
las reglas y estructuras necesarias.

Sugiero que las personas o instituciones
interesadas se comuniquen, ya sea al co-
rreo gzsalo@gmail.com o con mensajes al
WhatsApp +52 5519929283 para concertar
una pldtica mds formal.

Un especial agradecimiento a las perso-
nas que me invitaron a escribir, como Juan
José Kochen, apreciado amigo y otros que
desgraciadamente ya no estdn. A todos los
directivos de Excélsior solo tengo que de-
cirles jmuchas gracias!

Estamos viviendo un proceso que ha llevado
a grandes inversiones para habilitar el uso
de las herramientas de inteligencia artificial.
Hago un andlisis a nivel de microfundamen-
tos para entender lo que puede suceder a
nivel agregado.

Empiezo por describir donde estamos
hoy. Hay un proceso de adopcion de la tec-
nologia, tanto en negocios como por parte
de las personas.

Sigue sin quedar claro el impacto que
tendrd esta tecnologia de propdsito general
en la productividad y en el mercado laboral.

Los activos que la habilitan son los cen-
tros de datos. Por ello hay mucha inversion
en esta clase de activos.

Existe evidencia de que el uso de las he-
rramientas de inteligencia ar-
tificial se puede monetizar en
ingresos.

Se observa un comporta-
miento de manada, ya que
nadie quiere quedarse atrds.
Para no rezagarse, las em-
presas han levantado capi-

es ¢qué sucederd si se frena esa parte del
proceso?

Para plantear este escenario hay que
identificar un punto de inicio. El eslabon
mds débil son las empresas del tercer gru-
po. El canal de transmision serfa a partir de
dudas de que su modelo de negocio genere
ingresos suficientes y por lo mismo ya no
consigan capital.

Un problema en un ndmero suficiente de
empresas puede impactar los datos finan-
cieros de los operadores de centros de datos
que necesitan ingresos para pagar su deuda
y dar rentabilidad a sus accionistas.

En este supuesto se tendria primero un
impacto negativo en el mercado de crédito
que se extenderia al de acciones.

La condicion para no ubi-

I CAINOS €1 €] escenario anterior

Para 2032

se requeriria un
gasto de 8% del
PIB en servicios

es que el gasto de empresas y
familias haga que la inversion
en inteligencia artificial sea
rentable.

Vi una estimacion al res-
pecto. Para 2032 se requeriria

tal, utilizado efectivo o se han dé€ inteligencia un gasto de 8 por ciento del
endeudado. artificial para llegar PIB en servicios de inteligen-

Hay que relacionar la evi- ilibri cia artificial para llegar a un
dencia anterior con el com- 4 Ul €quUIDIIO. equilibrio.

portamiento de empresas e
individuos para entender lo
que puede pasar en el agregado.

A nivel de empresas hay tres grupos. El
primero es el de los fabricantes semicon-
ductores. Sus ingresos crecen a mds de 100%
anual. Estdn en un ciclo muy favorable.

El segundo grupo es el de las grandes
empresas de tecnologia. Estan invirtiendo
mucho dinero para no quedarse atrds. Pa-
saron de ser ahorradores a pedir prestado,
generando una demanda de financiamiento
no prevista.

El tercer grupo es el de los desarrollado-
res de las herramientas de inteligencia ar-
tificial que dependen del fondeo de capital
para seguir operando. Hoy estan quemando
efectivo.

A nivel micro todo funciona bien porque
hay financiamiento. La pregunta relevante

Veo con cierta preocupa-
cion lo que estd sucediendo.
Un ejemplo de esta semana es el caso de
Meta. Dio una sefial de que necesitaria re-
cursos para financiar sus proyectos de inte-
ligencia artificial, al mercado no le gusto y
el precio de sus acciones bajo.

Para mantener el equilibrio se requiere
de una condicion macro de gasto de em-
presas y familias que permita mantener la
operacion del sector servicios de inteligen-
cia artificial, ya que de lo contrario distintos
participantes tendrian problemas de sol-
vencia que tendria impacto en los merca-
dos financieros.

Quienes argumentan a favor de la in-
teligencia artificial dicen: “This time is di-
fferent” y sostienen que no tendremos una
crisis. Palabras peligrosas, porque si hay
riesgos y un canal de transmision.

I\

Hospital Angeles

PEDREGAL

HlFU

Porque recuperar un movimiento puede significar recuperar independencia.

Mas opciones para el control del temblor. Mas posibilidades para tus pacientes.

Hospital Angeles Pedregal incorpora HIFU para el tratamiento de pacie
posibilidades terapeuticas para el manegjo del temblor

on Parkinson y Temblor Esencial, ampliand
guiada por resonancia magnetic




DINERO

16

SABADO 24 DE OCTUBRE DE 2026 : EXCELSIOR

UPSKILLING Y RESKILLING

Project Helix para la IA

ANTE LOS CAMBIOS de las herramientas digitales, las
empresas deben impulsar la capacitacion, y para ello llegéd la
plataforma de Coursera y Udemy en México

POR AURA HERNANDEZ
aura.hernandez@gimm.com.mx

La mejora de habilidades y
adquirir nuevas competen-
cias son los factores que de-
terminardn si la inteligencia
artificial crea o destruye tra-
bajos en el futuro, por eso,
Coursera 'y Udemy desarro-
llaron una nueva plataforma
llamada Project Helix para
apoyar a las empresas a ha-
cer frente a este nuevo reto.

“La inteligencia artificial
generard una oportunidad
significativa para el Produc-
to Interno Bruto de América
Latina para 2030, 500 mil
millones de ddlares que es
conservador (..), el desafio
que vemos tanto en México
como en el resto del mundo
es que el impacto de estas
ganancias no se comparte
por igual”, explico el vicepre-
sidente senior de Coursera
Enterprise, Anthony Salcito.

Al inaugurar FWD Cour-
sera+Udemy 2026, detallé
que esto dltimo se refleja en
un estudio de PwC, el cual
prevé que 74% del valor de
esta tecnologia sea captura-
da solo por 20% de las orga-
nizaciones de la region.

Para el vicepresidente, la
clave para que la inteligencia
artificial tenga un impacto
positivo en el entorno laboral
es apoyar a los trabajadores.
Por ejemplo, s6lo en Méxi-
co 61 millones de empleados
pueden beneficiarse de pro-
gramas de upskilling y res-
killing, es decir, capacitarlos
para que aprendan nuevas
habilidades para sus puestos
actuales o, bien, para que se
ocupen de nuevas tareas.

Foto: Aura Hernandez

Carmen Enedina Rodriguez, directora del Ceneval, estuvo con
Anthony Salcito, vicepresidente senior de Coursera Enterprise.

Estamos apoyando a las organizaciones a abordar
cémo se analiza qué habilidades se necesitan para

diferentes objetivos.”
ANTHONY SALCITO

VICEPRESIDENTE SENIOR DE COURSERA ENTERPRISE

NUEVA OFERTA

Coursera y Udemy, que se
fusionaron en mayo de este
afio, presentaron Project He-
lix que es una plataforma
nativa de inteligencia arti-
ficial capaz de ofrecer a los
empleados un aprendizaje
personalizado para cumplir
metas empresariales.

Por ejemplo, una empresa
tiene como objetivo reducir
en 20% el tiempo que toma
desarrollar una campafia de
marketing, por lo que Project

Helix lo que hace es deter-
minar qué empleados son
clave para lograrlo y, depen-
diendo de sus habilidades,
genera una ruta de aprendi-
zaje personalizada.

Dichas rutas se basan en
contenidos de universidades,
instituciones lideres del sec-
tor y profesionales en activo
dentro del ecosistema con-
junto de Coursera'y Udemy,
el cual suma mds de 30 mil
socios de contenido e ins-
tructores en el mundo.

e

Nuevas herramientas ya
disponibles:

® Creacidn de simulaciones de
rol con conectores de IA en
Udemy

@ Simulaciones de rol evalua-
das en Coursera y Udemy

® Analisis conversacional con
Admin Al en Coursera

® Prevencion de fraude me-
diante IA en el navegador en
Coursera

De acuerdo con Salci-
to, se estd colaborando con
un grupo selecto de socios
y clientes para afinar Project
Helix y éste llegaria al mer-
cado durante la primera mi-
tad de 2027.

Durante el evento, Car-
men Enedina Rodriguez, di-
rectora del Centro Nacional
de Evaluacion para la Edu-
cacion Superior (Ceneval),
firmo6 un documento de en-
tendimiento para certificar
ciertas rutas formativas de
Coursera, lo que dard adn
mds validez a las insignias
y microcredenciales que se
obtienen en la plataforma de
aprendizaje.

“Nosotros no sélo apren-
demos en la escuela, apren-
demos en la vida, en el
trabajo y lo importante es
que alguien con la validez
oficial y con la seriedad que
nuestra institucion reconoz-
ca que ustedes ya saben”,
agregd Rodriguez.

LUJO EN EL CARIBE
Hyatt Zilara
Cancun reabre

tras inversion
de 80 mdd

POR MIRIAM PAREDES
miriam.paredes@gimm.com.mx

Tras un periodo de 13 me-
ses de remodelacion integral
en todas sus instalaciones,
el Grupo Tortuga reinauguré
el hotel Hyatt Zilara Cancun,
proyecto que requirio una
asignacion de capital por 80
millones de dolares y que
busca consolidarse como
un referente en el segmento
de hospedaje exclusivo para
adultos en el destino.

La reapertura se da en
el contexto de la recien-
te adquisicion de diversos
complejos hoteleros por un
monto de dos mil millones
de ddlares en México, Jamai-
cay Republica Dominicana.

Al respecto, el director
ejecutivo de Grupo Tortuga,

Foto: facebook.com/HyattZilaraCa

=y

ncun

Las instalaciones en el centro vacacional y de negocios estdn
operando al ciento por ciento para los visitantes.

Leo Schlesinger, detallé que
20 de estas unidades ope-
ran bajo marcas de Hyatt, de
las cuales ocho se ubican en
Canctin y la Riviera Maya.
“Creemos en Cancun,
en su potencial y su futuro,
por eso seguimos invirtien-
do. Después de mds de un
afio de trabajo y una inver-
sion de mds de 80 millones
de ddlares, hoy presentamos
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de remodelacion se
tardaron en el hotel

Hyatt Zilara Canctn renova-
do. Queremos que este hotel
sea un referente de lujo para
adultos en Cancun”, sefiald el

directivo en su presentacion.

Por su parte, Eduardo Ro-
jas, gerente del inmueble,
destacé el impacto operativo
del proyecto durante la ce-
remonia de reinauguracion.
“Hoy celebramos mds que la
renovacion de un hotel; ce-
lebramos nuestra confianza
en Cancun, en nuestra gente
y en el futuro”

El complejo hotelero
cuenta con 310 habitaciones
y suites, ademds de una ofer-
ta renovada de restaurantes,
dreas de spa y amenidades
orientadas a las actividades
recreativas. En el plano la-
boral, 1a operacion del es-
tablecimiento genera 560
empleos directos, fortale-
ciendo la planta productiva
local y la infraestructura tu-
ristica de la region.

Con esta reapertura, el
conglomerado refuerza su
alianza estratégica con la
cadena internacional, posi-
cionando al destino dentro
de las prioridades de expan-
sion e inversion del sector de
hospitalidad en el mercado
nacional.
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Foto: newblood.games/tenebrissomnia

El videojuego argentino muestra que el género del survival
horror puede contarse de muchas maneras correctas.

TENEBRIS SOMNIA

Una apuesta que fusiona
genial el cine y el gaming

POR PAUL LARA
paullara@gimm.commx

La industria del entrete-
nimiento digital vive un
momento de constan-
te transformacion donde
la innovacion conceptual
permite a los desarrollado-
res independientes compe-
tir en el mercado global. En
este contexto de desarro-
llo tecnoldgico y creativo,
la desarrolladora argentina
Saibot Studios y el cineas-
ta Andrés Borghi concre-
taron el lanzamiento de
Tenebris Somnia, una pro-
puesta de terror interactivo
distribuida por New Blood
Interactive.

Esta obra sobre-
sale en el panora-
ma actual debido a
que Tenebris Som-
nia mezcla survival

estas escenas, el juego se
recrea en las cinemadticas
que presentan a los mons-
truos que nos perseguirdn
en los pasillos y nos dardn
caza en habitaciones ce-
rradas, consciente del gran
potencial que tiene para
alimentar nuestra imagi-
nacion de cara a las partes
pixel art. Este enfoque arte-
sanal resalta el uso de efec-
tos prdcticos tradicionales
sobre el modelado digital
tridimensional.

Las dindmicas de juego
retoman el esquema cla-
sico de los exponentes de
los noventa, obligando a
los usuarios a administrar

recursos escasos y
evaluar cada en-
frentamiento. So-
bre las exigencias
del combate y la
tension de las me-

horror y aventu- Atentos cdnicas, las armas
ra grafica mientras @ Desarrolla- cuerpo a cuerpo
supura pasién por ~ dor:Saibot  tienen un alcance
el cine de terror. Studios limitado, tenemos

El eje narra- e Editor;New muy pocas balas
tivo de la entre- Blood Inte- paralalimitada se-
ga sigue los pasos ractive leccion de armas

de Julia, una joven

o Plataformas:

de juego y preparar

que se adentra en PS5, Series cualquier ataque
una pesadilla su- X/S, Switch 2, requiere bastante
rrealista al visitar Switch, PC tiempo. No obstan-
la re51de.nc1a d'e @ Version pro- te, el apartadq de
su expareja, un ci- bada: PC los enfrentamien-
neasta aficionado. o Lanzamiento tos contra jefes
. o zamiento: S—
El conflicto prin 16/10/2026 presenta desajus

cipal se desenca-
dena cuando la
protagonista descubre la
distorsion de su entorno,
pues al llegar al departa-
mento que compartieron
empieza a notar cosas ex-
trafias; cuando trata de huir
se da cuenta de que estd
atrapada en una version
oscura del edificio.

Esta atmosfera opre-
siva combina de manera
constante los acertijos de
exploracion con la interac-
cion de elementos de roda-
je cinematografico.

En el apartado formal,
la produccion destaca por
un despliegue audiovisual
hibrido que entrelaza gra-
ficos en dos dimensiones
con filmaciones en accion
real. Respecto al valor in-
terpretativo y estético de

tes de balance, ya
que todos son mds
largos de lo que deberian y
se sienten un poco espon-
jas de balas.

El modelo de negocio y
disefio de Tenebris Somnia
apunta a una experiencia
condensada de entre cin-
co y seis horas con multi-
ples finales para incentivar
la rejugabilidad. A modo
de balance sobre la solidez
del proyecto en las plata-
formas PC, PlayStation 5,
Xbox Series X/S y Ninten-
do Switch, podemos decir
que Tenebris Somnia fun-
ciona mds alld de su pre-
misa, porque sabe cudndo
apoyarse en los cldsicos
para levantar su estructura
y cudndo sacar a relucir su
ingenio para romper nues-
tras expectativas.

SECTOR BANCARIO

App lenta,

POR KARLA PONCE
karla.ponce@gimm.com.mx

La calidad de las aplicacio-
nes moviles se consolidé
como el factor determinante
para la permanencia de los
usuarios en el sistema finan-
ciero mexicano.

De acuerdo con un estu-
dio reciente de Ia firma FICO,
51% de los consumidores en
el pais considera la efectivi-
dad de su plataforma digital
como un elemento clave al
momento de elegir su banco
principal.

Sin embargo, el sector
enfrenta una paradoja ope-
rativa. Un andlisis de la con-
sultora Ipsos revelo que los
problemas técnicos repre-
sentan 56% de las menciones
negativas sobre aplicaciones
bancarias, donde los cie-
rres intempestivos o crashes

explican 17% de las quejas.
Para ganar estabilidad, las
instituciones implementan
multiples capas de seguri-
dad, balanceo de cargay mi-
graciones a la nube; con ello
evitan caidas masivas, pero
provocan una ralentizacion
invisible en sus servicios.
Ante este panorama, la
firma especializada Atentus,
con mds de 25 afios de tra-
yectoria en el monitoreo de
experiencia digital, advier-
te que los indicadores tra-
dicionales de Tecnologias
de la Informacion (TI) resul-
tan insuficientes. Medicio-
nes centradas unicamente
en servidores, procesado-
res o bases de datos suelen
reportar un estado 6ptimo
cercano a 100%, mientras el
usuario padece demoras en
accesos, consultas de saldo o
transferencias.

el enemigo del cliente

“En banca, el proble-
ma ya no es solamente evi-
tar que una plataforma se
caiga. El desafio es detectar
cualquier deterioro antes de
que el cliente lo experimen-
te. Disponibilidad, veloci-
dad y experiencia tienen que
gestionarse como un mismo
indicador de salud digital”,
afirma Camila Alegre, cus-
fomer success manager para
LATAM en Atentus.

MEJORA

Para superar la cultura reac-
tiva, donde las correcciones
suceden hasta que el usuario
presenta un reclamo, pro-
pone medir los recorridos
digitales paso a paso. La es-
trategia combina la observa-
bilidad (andlisis interno de
infraestructura, interfaces
de programacion de aplica-
ciones, logs y trazas) con el

APPS BANCARTIAS LENTAS:
LA EXPERIENCIA MOVIL EN MEXICO

La relevancia del mévil

(FICO)
Consumidores en México eligen

su banco principal por calidad de
laapp movil

El problemainvisible
(Ipsos)
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a
(A1

Menciones
negativas
(problemas
técnicos)

Cierres
inesperados
/Crashes

Lasoluciénintegral
(Atentus)

fol=)'}

Observabilidad
(miradainterna)

Monitoreo
sintético
(mirada externa)

monitoreo sintético, el cual
evalda la experiencia exter-
na mediante la reproduccion
continua del trayecto del
cliente.

Pruebas de lanzamiento
(Atentus)

Navegacion

Estrésy
carga

Deteccién
de cuellos
de botella

Fuente: Datos de FICO, Ipsos y andlisis de Atentus

Esta metodologia per-
mite identificar anomalias
especificas, como el incre-
mento en el tiempo de una
transferencia de siete a doce

51

POR CIENTO

considera la efectividad
de su plataforma digital
como un elemento clave
al momento de elegir su
banco

segundos, localizar la fase
exacta de la transaccion y
corregir el componente in-
terno degradado.

La firma destaca la nece-
sidad de realizar pruebas de
estrés y carga mediante na-
vegacion simulada por bots
antes de liberar actualiza-
ciones. Este procedimiento
detecta cuellos de botella e
incrementa la concurrencia
para medir tiempos de res-
puestay tasas de error previo
al lanzamiento masivo.

“No sdlo es que una pla-
taforma esté operativa, sino
que el cliente pueda ingresar,
transaccionar y completar su
operacion correctamente”.
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