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INDICADOR ANTERIOR ACTUAL VARIACIÓN
TASA OBJETIVO 6.5000% 6.5000% 0.0000 pp.
TIIE A 28 DÍAS 6.7760% 6.7860% 0.0100 pp.
TIIE A 91 DÍAS 6.8134% 6.8236% 0.0102 pp.

CETES A 28 DÍAS 6.2500% 6.2300% -0.0200 pp.

INDICADOR ANTERIOR ACTUAL VARIACIÓN
S&P/BMV IPC 68,889.73 69,879.62 1.44%
DOW JONES 52,867.98 52,215.16 -1.23%

S&P 500 7,663.43 7,623.68 -0.52%
NASDAQ 26,008.86 25,955.34 -0.21%

INDICADOR ANTERIOR ACTUAL VARIACIÓN
DÓLAR INTERBANCARIO $18.7134 $18.6601 -$0.0533

DÓLAR BANCARIO $19.1800 $19.1200 -$0.0600
EURO $20.9986 $20.9058 -$0.0928
LIBRA $25.0928 $24.9760 -$0.1168
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INEGI PRESENTA EL IGAE DE AGOSTO

EL PIB TIENE UN 
CRECIMIENTO 
DE 3.5%

POR ERÉNDIRA ESPINOSA
erendira.espinosa@gimm.com.mx 

El peso tuvo una semana 
de intensa volatilidad. Ayer, 
el tipo de cambio cerró en 
18.66 pesos, 16 centavos por 
encima del viernes anterior. 
Además, durante el periodo, 
el dólar llegó a venderse en 
18.73 pesos, según datos de 
Banxico. 

Las presiones al alza 
para el tipo de cambio si-
guen relacionadas con una 
combinación de factores; 
entre los cuales destacan: el 

desmantelamiento de pos-
turas de carry trade ante la 
expectativa de un menor di-
ferencial de tasas de interés 
entre México y Estados Uni-
dos y la posibilidad de que 
el dólar vuelva a fortalecerse 
si la Fed sube la tasa de in-
terés antes de que termine 
el año o si envía un mensa-
je restrictivo en su anuncio 
del siguiente miércoles 28 
de octubre, dijo Banco Base.  

Además, en contra de la 
divisa local pesa el deterio-
ro estructural de la econo-
mía, a pesar de que en el 

en 69 mil 879.62 unidades. 
Los jugadores del mercado 
estuvieron pendientes de los 
reportes financieros de las 
empresas listadas en la BMV.

MUNDIALES
En el mercado de dinero, el 
rendimiento del bono a 10 
años para Estados Unidos 
es de 4.98 por ciento, mien-
tras que el bono a 10 años en 
México se mantiene en un 
nivel de 9.26 por ciento. 

En tanto, las monedas 
más apreciadas son el ru-
blo ruso con 1.31 por ciento, 
el yen japonés con 0.27%, el 
dólar canadiense con 0.26% 
y el dólar neozelandés con 
0.21%.

TIPO DE CAMBIO

Aun cuando hay 
cambios, quedan 
retos a resolver 
y eficientar los 
negocios locales, 
afirman expertos
POR NAYELI GONZÁLEZ
nayeli.gonzalez@gimm.com.mx

El huachicol fiscal, el merca-
do negro de combustibles, la 
sobrerregulación y la falta de 
permisos, son aspectos que 
están afectando al mercado 
gasolinero, un sector del que 
se esperan las inversiones 
más bajas para 2027.

Expertos del sector ase-
guraron que el pacto para 
la contención de los precios 

también está teniendo un 
impacto en los márgenes de 
los gasolineros.

Durante el foro Semana 
de los Combustibles 2026, 
Alejandro Montufar, CEO de 
PETROIntelligence, aseguró 
que aun cuando el gobier-
no federal asegura que está 
combatiendo el huachicol 
fiscal, este es un problema 
que se mantiene vigente.

Dijo que el cálculo de 
pérdidas por 61 mil 785 mi-
llones de pesos en 2025 por 
parte de las autoridades es 
menor a dato analizado por 
las empresas y es superior a 
los 177 mil millones de pesos.

Reconoció que aun cuan-
do hay cambios y una ligera 
mejoría, estos son procesos 

de largo plazo, por lo que la 
meta de erradicar por com-
pleto este delito no será po-
sible en este sexenio.

El directivo aseguró que 
la ventaja desleal de quie-
nes evaden el Impuesto Es-
pecial sobre Producción y 
Servicios (IEPS) es de entre 
cinco y 5.50 pesos por litro 
en 2026, sin embargo, en las 
estaciones de servicio esta 
diferencia no se traslada en 
su totalidad, reflejándose en 
distorsiones de entre dos y 
tres pesos por litro debido a 
los costos intermedios de la 
cadena ilícita.

La presencia de producto 
ilícito se identifica en muni-
cipios o estados donde los 
márgenes brutos teóricos 

son cercanos a cero o nega-
tivos, condición económi-
camente inviable para una 
estación que cumple con la 
regulación.

“Vemos que, por ejemplo, 
en Chihuahua, Tamaulipas y 
California se observan valo-
res cercanos a cero o incluso 
negativos, lo cual nos indica 
que no es posible que una 
estación de servicio tenga 

estos precios”. 

MENOS RECURSOS
El CEO de PETROIntelligen-
ce aseguró que a esta com-
petencia desleal en el país se 
suma el aumento en gastos 
regulatorios, lo que ya está 
afectando la intención de in-
versiones en el sector gaso-
linero, principalmente para 
2027.

“Es un problema impor-
tante el contrabando, pero 
sí concuerdo que se está es-
tirando de más la liga a las 
estaciones de servicio. El 
riesgo es que nosotros afec-
temos la inversión en el cor-
to plazo. Las solicitudes de 
proyectos van a la baja, el 
congelamiento de permisos 
que se está dando a partir de 
abril tampoco está ayudan-
do en nada. Es decir, se está 
presionando por todos lados 
un sector (gasolinero) que 
seguramente el próximo año 
no va a invertir”.

El sector gasolinero enfrenta 
problemas que son añejos

HUACHICOL, SOBRERREGULACIÓN Y POCA INVERSIÓN

POR CARLA MARTÍNEZ
carla.martinez@gimm.com.mx

La Comisión Reguladora 
de Telecomunicaciones 
(CRT) trabaja en homolo-
gar trámites para el des-
pliegue de infraestructura 
en el país, dijo Mercedes 
Olivares, comisionada del 
regulador.

“Impulsamos una pro-
puesta para establecer, 
por primera vez en la his-
toria del país, un están-
dar nacional coordinado 
que articule los ámbitos 
federal y local”, detalló 
Olivares.

Para llevar cobertura a 
una localidad, las empre-
sas podían enfrentar hasta 
20 trámites y autorizacio-
nes, dijo la comisionada.

“Enfrentábamos una 
dispersión normativa, 
amplia discrecionalidad 
y falta de certidumbre 
sobre los requisitos para 
atender fibra óptica, ins-
talar postes y antenas o 
abrir zanjas para colocar 
ductos”.

Por lo que, a nivel fe-
deral, el regulador pro-
pone tres trámites a 
cargo de la CRT, diferen-
ciados según la escala del 
proyecto.

“Un aviso digital para 
obras pequeñas que 
permitirá iniciar de in-
mediato act iv idades 
relacionadas con infraes-
tructura ligera y para pro-
yectos de mediana escala, 
un permiso técnico espe-
cífico y para proyectos de 
gran escala un permiso 
técnico acorde con sus 
características”, agregó 
Olivares.

INFRAESTRUCTURA

CRT quiere 
homologar 
trámites

POR LINDSAY H. ESQUIVEL
lindsay.hernandez@gimm.com.mx

L
a actividad económi-
ca creció 3.5% a tasa 
anual durante agos-
to de 2026, con cifras 
desestacionalizadas, 
informó el Instituto 
Nacional de Estadística 
y Geografía (Inegi).

De acuerdo con el Indi-
cador Global de la Actividad 
Económica (IGAE), conside-
rado como un aproximado 
del PIB, el crecimiento es-
tuvo respaldado por el di-
namismo en las actividades 
secundarias o industriales, 
con un alza anual de 3.6%, 
así como las actividades 
terciarias, del comercio y 
servicios, que repuntaron 
3.7% durante agosto, fren-
te al mismo mes del año 
anterior.

En cuanto a su compara-
tivo mensual, el crecimien-
to fue de 0.6%, impulsado 
principalmente por las ac-
tividades primarias, que 
se incrementaron 3.5% y 
las industriales en 0.6%, 
mientras que los servicios 
mostraron un avance más 
moderado de 0.2%.

“Estos resultados con-
firman un dinamismo de la 
actividad mayor al previa-
mente anticipado, apoya-
do en una expansión de las 
exportaciones que comien-
za ha reflejarse en un mejor 
desempeño de las manu-
facturas, una recuperación 
de la inversión pública 
y señales de mejoría de 
la inversión privada que 
han apoyado a la cons-
trucción”, dijeron analis-
tas del grupo financiero 
Banamex.

Abundaron que en el 
consumo, si bien se ha 
desacelerado en el mar-
gen, mantiene niveles 
superiores a los del año 
pasado ante la ligera re-
cuperación del empleo 
formal y los elevados 
incrementos salariales.

Analistas de Valmex 
Casa de Bolsa anticipan 
que la economía mexica-
na mantenga una expan-
sión moderada el resto de 
los meses, apoyada por la 

resiliencia del consumo, el 
comercio y algunos servi-
cios, mientras que la cons-
trucción y las manufacturas 

podrían continuar contri-
buyendo positivamente al 
alza.

“El desempeño débil de 

la minería, la volatilidad de 
las actividades primarias y 
los sectores más sensibles 
a la inversión continúan 

representando riesgos para 
el crecimiento”, advirtieron.

ALZA EN 
EXPECTATIVAS
Los resultados del IGAE 
sorprendieron a los grupos 
financieros. Por ello, incre-
mentaron sus expectativas 
del PIB para el cierre de 
año.

El grupo financiero Ba-
norte revisó al alza su esti-
mado del PIB para 2026 en 
50 puntos base, de 1.4% a 
1.9% anual.

“Para 2027, este resul-
tado implica un impulso 
inercial en torno a 0.8 por 
ciento, mayor en 0.4 pun-
tos base respecto a la es-
timación previa. Con esto 
en mente, mantenemos el 
pronóstico para dicho año 
en 2.0 por ciento”.

El grupo financiero Ban-
coppel, coincidió en que la 
recuperación económica 
gana sustento y abre es-

pacio para revisar al alza 
la perspectiva de creci-
miento del PIB para este 
año hasta 1.9% desde 
1.6%.

Banamex ahora estima 
que el crecimiento del PIB 

para todo 2026 sea de  2.0 
por ciento, desde un pre-
vio de 1.4 por ciento y que 
se ubique en 1.8 por cien-
to para 2027 desde 1.7 por 
ciento anterior.

Foto: Especial
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TRÁMITES
o más debe superar una 
empresa local en el país

Observamos que, por 
ejemplo, en Chihuahua, 
Tamaulipas y California se 

observan valores cercanos 
a cero o incluso negativos, 
lo cual nos indica que no es 
posible que una estación de 
servicio tenga estos precios.”

ALEJANDRO MONTUFAR
CEO DE PETROINTELLIGENCE.

18.66
PESOS
por dólar fue el cierre de 
ayer en los mercados

18.73
PESOS
el precio que alcanzó el 
dólar, según datos de 
Banxico

Peso, con semana negativa

corto plazo el PIB muestra 
un repunte. 

Por su parte, el S&P/BMV 
IPC obtuvo un rendimiento 
semanal de 1.37%, al cerrar 

Tras el resultado, diversas 
instituciones financieras 
elevaron sus perspectivas 
para la economía cercanas  
a 2.0% para este año

Impulso
El último trimestre del año 
puede ayudar a mejorar 
los sectores económicos, 
principalmente el de 
servicios por fin de año y 
sus eventos.

EL DATO

Los resultados confirman 
un dinamismo de 
la actividad mayor 
al previamente 
anticipado, apoyado en 
exportaciones.”
GRUPO FINANCIERO 
BANAMEX

Fuente: Inegi



Del verbo emprender
Salo Grabinsky
gzsalo@gmail.com

40 aniversario 
de Del verbo 
emprender

Queridos lectores:
Este fin de octubre es una fecha muy 

importante para mí. En octubre de 1986 
por circunstancias especiales y fortuitas 
cambió radicalmente mi vida. De direc-
tor-socio de una empresa fabricante de 
prefabricados de concreto donde tenía a 
mi cargo a varios cientos de elementos y 
donde estaba muy contento, me invitaron 
en el periódico Excélsior a contribuir con 
una columna semanal dedicada a los em-
prendedores a la que llamaron Del verbo 
emprender. 

¡Ahí me cambió la vida!
Meses después, ya había salido de mi 

puesto vendiendo mi pequeña partici-
pación accionaria al socio principal, em-
pezaba a dar “charlas” para pequeños y 
grandes empresarios y a recibir peticiones 
para dar asesorías. Todo a raíz de esta co-
lumna a la cual considero parte de mi fa-
milia, agradeciendo siempre a Excélsior 
y a otros medios que la sigan publicando 
y a ustedes, mis lectores de varias déca-
das, por su amabilidad y lealtad a través 
del tiempo.

Este 40 aniversario lo he analizado pro-
fundamente y, junto con mis seres queri-
dos, decidí crear un nuevo proyecto que 
implique dejar un legado en vida a las em-
presas familiares que lo necesitan urgen-
temente, sin obviamente, dejar de trabajar 
como asesor, escritor y conferencista para 
los que me lo siguen solicitando y por el 
tiempo que pueda física y mentalmente, 
pero que muchas empresas tengan una 
base para sobrevivir y crecer en estos tiem-
pos tan complejos.

Por otro lado, hay que estar atento a la 
revolución tecnológica que estamos expe-
rimentando y que todavía no sabemos su 
dimensión. 

Por eso decidí crear una biblioteca vir-
tual en línea, basada en estos años de im-
partir cientos de conferencias, seminarios 
y hasta diplomados, además de los libros 
publicados sobre temas de gran interés.

La primera fase de este importante pro-
yecto ya está en marcha.

Tengo a su disposición, tanto individual 
como para lograr su amplia difusión los si-
guientes seminarios en video:

a.- Las reglas del juego en las empresas 
familiares.

b.- Empresas de hermanos.
c.- La sucesión en las empresas 

familiares.
Todos: © Salo Grabinsky, tanto en libros 

como por este medio.
El primer seminario empezó a ofrecerse 

en muchos lugares de México y fuera de él, 
y lo considero el más didáctico para cono-
cer a las empresas familiares de todo tipo. 
Miles de personas lo tomaron presencial-
mente y de ahí salieron decenas de empre-
sas a las que sigo asesorando.

A partir de este milenio mis asesorados 
principales han sido hermanos, tíos, sobri-
nos y eso le añadió una profundidad que 
explico en el segundo seminario.

La sucesión en sus varias facetas es crí-
tica para la continuidad de los negocios de 
estructura familiar y debe ser tratada como 
un proceso en varias etapas

Los tres videos son muy importantes, se 
los recomiendo y les anuncio que hay más 
videos en el panorama.

Es para mí un placer y una obligación 
tratar de dejar huella de mi trayectoria 
profesional a muchos negocios de todo ta-
maño y giro de actividad  a precios muy ac-
cesibles, ya sea en forma individual como 
a diferentes volúmenes. Estoy abierto a es-
cuchar propuestas para que las empresas 
familiares tengan un acervo que puedan 
utilizar por muchos años, además de poner 
las reglas y estructuras necesarias.

Sugiero que las personas o instituciones 
interesadas se comuniquen, ya sea al co-
rreo gzsalo@gmail.com o con mensajes al 
WhatsApp +52 55 19929283 para concertar 
una plática más formal. 

Un especial agradecimiento a las perso-
nas que me invitaron a escribir, como Juan 
José Kochen, apreciado amigo y otros que 
desgraciadamente ya no están. A todos los 
directivos de Excélsior sólo tengo que de-
cirles ¡muchas gracias!

De convicción liberal
Guillermo Zamarripa
X:  @gzamarripae

Reflexiones sobre 
el modelo de negocio 
de inteligencia artificial

Estamos viviendo un proceso que ha llevado 
a grandes inversiones para habilitar el uso 
de las herramientas de inteligencia artificial. 
Hago un análisis a nivel de microfundamen-
tos para entender lo que puede suceder a 
nivel agregado. 

Empiezo por describir dónde estamos 
hoy. Hay un proceso de adopción de la tec-
nología, tanto en negocios como por parte 
de las personas.

Sigue sin quedar claro el impacto que 
tendrá esta tecnología de propósito general 
en la productividad y en el mercado laboral.

Los activos que la habilitan son los cen-
tros de datos. Por ello hay mucha inversión 
en esta clase de activos. 

Existe evidencia de que el uso de las he-
rramientas de inteligencia ar-
tificial se puede monetizar en 
ingresos. 

Se observa un comporta-
miento de manada, ya que 
nadie quiere quedarse atrás. 
Para no rezagarse, las em-
presas han levantado capi-
tal, utilizado efectivo o se han 
endeudado. 

Hay que relacionar la evi-
dencia anterior con el com-
portamiento de empresas e 
individuos para entender lo 
que puede pasar en el agregado. 

A nivel de empresas hay tres grupos. El 
primero es el de los fabricantes semicon-
ductores. Sus ingresos crecen a más de 100% 
anual. Están en un ciclo muy favorable. 

El segundo grupo es el de las grandes 
empresas de tecnología. Están invirtiendo 
mucho dinero para no quedarse atrás. Pa-
saron de ser ahorradores a pedir prestado, 
generando una demanda de financiamiento 
no prevista. 

El tercer grupo es el de los desarrollado-
res de las herramientas de inteligencia ar-
tificial que dependen del fondeo de capital 
para seguir operando. Hoy están quemando 
efectivo.

A nivel micro todo funciona bien porque 
hay financiamiento. La pregunta relevante 

es ¿qué sucederá si se frena esa parte del 
proceso? 

Para plantear este escenario hay que 
identificar un punto de inicio. El eslabón 
más débil son las empresas del tercer gru-
po. El canal de transmisión sería a partir de 
dudas de que su modelo de negocio genere 
ingresos suficientes y por lo mismo ya no 
consigan capital.

Un problema en un número suficiente de 
empresas puede impactar los datos finan-
cieros de los operadores de centros de datos 
que necesitan ingresos para pagar su deuda 
y dar rentabilidad a sus accionistas. 

En este supuesto se tendría primero un 
impacto negativo en el mercado de crédito 
que se extendería al de acciones. 

La condición para no ubi-
carnos en el escenario anterior 
es que el gasto de empresas y 
familias haga que la inversión 
en inteligencia artificial sea 
rentable. 

Vi una estimación al res-
pecto. Para 2032 se requeriría 
un gasto de 8 por ciento del 
PIB en servicios de inteligen-
cia artificial para llegar a un 
equilibrio. 

Veo con cierta preocupa-
ción lo que está sucediendo. 

Un ejemplo de esta semana es el caso de 
Meta. Dio una señal de que necesitaría re-
cursos para financiar sus proyectos de inte-
ligencia artificial, al mercado no le gustó y 
el precio de sus acciones bajó.

Para mantener el equilibrio se requiere 
de una condición macro de gasto de em-
presas y familias que permita mantener la 
operación del sector servicios de inteligen-
cia artificial, ya que de lo contrario distintos 
participantes tendrían problemas de sol-
vencia que tendría impacto en los merca-
dos financieros.

Quienes argumentan a favor de la in-
teligencia artificial dicen: “This time is di-
fferent” y sostienen que no tendremos una 
crisis. Palabras peligrosas, porque sí hay 
riesgos y un canal de transmisión.

Para 2032  
se requeriría un 
gasto de 8% del 
PIB en servicios 
de inteligencia 
artificial para llegar 
a un equilibrio. 
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POR PAUL LARA
paul.lara@gimm.com.mx

La industria del entrete-
nimiento digital vive un 
momento de constan-
te transformación donde 
la innovación conceptual 
permite a los desarrollado-
res independientes compe-
tir en el mercado global. En 
este contexto de desarro-
llo tecnológico y creativo, 
la desarrolladora argentina 
Saibot Studios y el cineas-
ta Andrés Borghi concre-
taron el lanzamiento de 
Tenebris Somnia, una pro-
puesta de terror interactivo 
distribuida por New Blood 
Interactive.

Esta obra sobre-
sale en el panora-
ma actual debido a 
que Tenebris Som-
nia mezcla survival 
horror y aventu-
ra gráfica mientras 
supura pasión por 
el cine de terror.

El eje narra-
tivo de la entre-
ga sigue los pasos 
de Julia, una joven 
que se adentra en 
una pesadilla su-
rrealista al visitar 
la residencia de 
su expareja, un ci-
neasta aficionado. 
El conflicto prin-
cipal se desenca-
dena cuando la 
protagonista descubre la 
distorsión de su entorno, 
pues al llegar al departa-
mento que compartieron 
empieza a notar cosas ex-
trañas; cuando trata de huir 
se da cuenta de que está 
atrapada en una versión 
oscura del edificio.

Esta atmósfera opre-
siva combina de manera 
constante los acertijos de 
exploración con la interac-
ción de elementos de roda-
je cinematográfico.

En el apartado formal, 
la producción destaca por 
un despliegue audiovisual 
híbrido que entrelaza grá-
ficos en dos dimensiones 
con filmaciones en acción 
real. Respecto al valor in-
terpretativo y estético de 

estas escenas, el juego se 
recrea en las cinemáticas 
que presentan a los mons-
truos que nos perseguirán 
en los pasillos y nos darán 
caza en habitaciones ce-
rradas, consciente del gran 
potencial que tiene para 
alimentar nuestra imagi-
nación de cara a las partes 
pixel art. Este enfoque arte-
sanal resalta el uso de efec-
tos prácticos tradicionales 
sobre el modelado digital 
tridimensional.

Las dinámicas de juego 
retoman el esquema clá-
sico de los exponentes de 
los noventa, obligando a 
los usuarios a administrar 

recursos escasos y 
evaluar cada en-
frentamiento. So-
bre las exigencias 
del combate y la 
tensión de las me-
cánicas, las armas 
cuerpo a cuerpo 
tienen un alcance 
limitado, tenemos 
muy pocas balas 
para la limitada se-
lección de armas 
de juego y preparar 
cualquier ataque 
requiere bastante 
tiempo. No obstan-
te, el apartado de 
los enfrentamien-
tos contra jefes 
presenta desajus-
tes de balance, ya 
que todos son más 

largos de lo que deberían y 
se sienten un poco espon-
jas de balas.

El modelo de negocio y 
diseño de Tenebris Somnia 
apunta a una experiencia 
condensada de entre cin-
co y seis horas con múlti-
ples finales para incentivar 
la rejugabilidad. A modo 
de balance sobre la solidez 
del proyecto en las plata-
formas PC, PlayStation 5, 
Xbox Series X/S y Ninten-
do Switch, podemos decir 
que Tenebris Somnia fun-
ciona más allá de su pre-
misa, porque sabe cuándo 
apoyarse en los clásicos 
para levantar su estructura 
y cuándo sacar a relucir su 
ingenio para romper nues-
tras expectativas.

App lenta, el enemigo del cliente
SECTOR BANCARIO

LUJO EN EL CARIBE 

Foto: newblood.games/tenebrissomnia

Foto: facebook.com/HyattZilaraCancun

Foto: Aura Hernández

El videojuego argentino muestra que el género del survival 
horror puede contarse de muchas maneras correctas.

Las instalaciones en el centro vacacional y de negocios están 
operando al ciento por ciento para los visitantes.

Carmen Enedina Rodríguez, directora del Ceneval, estuvo con 
Anthony Salcito, vicepresidente senior de Coursera Enterprise.

Una apuesta que fusiona 
genial el cine y el gaming

TENEBRIS SOMNIA

UPSKILLING Y RESKILLING

Project Helix para la IA
ANTE LOS CAMBIOS de las herramientas digitales, las 
empresas deben impulsar la capacitación, y para ello llegó la 
plataforma de Coursera y Udemy en México

POR KARLA PONCE
karla.ponce@gimm.com.mx

La calidad de las aplicacio-
nes móviles se consolidó 
como el factor determinante 
para la permanencia de los 
usuarios en el sistema finan-
ciero mexicano.

De acuerdo con un estu-
dio reciente de la firma FICO, 
51% de los consumidores en 
el país considera la efectivi-
dad de su plataforma digital 
como un elemento clave al 
momento de elegir su banco 
principal.

Sin embargo, el sector 
enfrenta una paradoja ope-
rativa. Un análisis de la con-
sultora Ipsos reveló que los 
problemas técnicos repre-
sentan 56% de las menciones 
negativas sobre aplicaciones 
bancarias, donde los cie-
rres intempestivos o crashes 

explican 17% de las quejas.
Para ganar estabilidad, las 

instituciones implementan 
múltiples capas de seguri-
dad, balanceo de carga y mi-
graciones a la nube; con ello 
evitan caídas masivas, pero 
provocan una ralentización 
invisible en sus servicios.

Ante este panorama, la 
firma especializada Atentus, 
con más de 25 años de tra-
yectoria en el monitoreo de 
experiencia digital, advier-
te que los indicadores tra-
dicionales de Tecnologías 
de la Información (TI) resul-
tan insuficientes. Medicio-
nes centradas únicamente 
en servidores, procesado-
res o bases de datos suelen 
reportar un estado óptimo 
cercano a 100%, mientras el 
usuario padece demoras en 
accesos, consultas de saldo o 
transferencias.

“En banca, el proble-
ma ya no es solamente evi-
tar que una plataforma se 
caiga. El desafío es detectar 
cualquier deterioro antes de 
que el cliente lo experimen-
te. Disponibilidad, veloci-
dad y experiencia tienen que 
gestionarse como un mismo 
indicador de salud digital”, 
afirma Camila Alegre, cus-
tomer success manager para 
LATAM en Atentus.

MEJORA
Para superar la cultura reac-
tiva, donde las correcciones 
suceden hasta que el usuario 
presenta un reclamo, pro-
pone medir los recorridos 
digitales paso a paso. La es-
trategia combina la observa-
bilidad (análisis interno de 
infraestructura, interfaces 
de programación de aplica-
ciones, logs y trazas) con el 

monitoreo sintético, el cual 
evalúa la experiencia exter-
na mediante la reproducción 
continua del trayecto del 
cliente.

Esta metodología per-
mite identificar anomalías 
específicas, como el incre-
mento en el tiempo de una 
transferencia de siete a doce 

segundos, localizar la fase 
exacta de la transacción y 
corregir el componente in-
terno degradado.

La firma destaca la nece-
sidad de realizar pruebas de 
estrés y carga mediante na-
vegación simulada por bots 
antes de liberar actualiza-
ciones. Este procedimiento 
detecta cuellos de botella e 
incrementa la concurrencia 
para medir tiempos de res-
puesta y tasas de error previo 
al lanzamiento masivo.

“No sólo es que una pla-
taforma esté operativa, sino 
que el cliente pueda ingresar, 
transaccionar y completar su 
operación correctamente”.

POR AURA HERNÁNDEZ
aura.hernandez@gimm.com.mx

La mejora de habilidades y 
adquirir nuevas competen-
cias son los factores que de-
terminarán si la inteligencia 
artificial crea o destruye tra-
bajos en el futuro, por eso, 
Coursera y Udemy desarro-
llaron una nueva plataforma 
llamada Project Helix para 
apoyar a las empresas a ha-
cer frente a este nuevo reto.

“La inteligencia artificial 
generará una oportunidad 
significativa para el Produc-
to Interno Bruto de América 
Latina para 2030, 500 mil 
millones de dólares que es 
conservador (…), el desafío 
que vemos tanto en México 
como en el resto del mundo 
es que el impacto de estas 
ganancias no se comparte 
por igual”, explicó el vicepre-
sidente senior de Coursera 
Enterprise, Anthony Salcito.

Al inaugurar FWD Cour-
sera+Udemy 2026, detalló 
que esto último se refleja en 
un estudio de PwC, el cual 
prevé que 74% del valor de 
esta tecnología sea captura-
da sólo por 20% de las orga-
nizaciones de la región.

Para el vicepresidente, la 
clave para que la inteligencia 
artificial tenga un impacto 
positivo en el entorno laboral 
es apoyar a los trabajadores. 
Por ejemplo, sólo en Méxi-
co 61 millones de empleados 
pueden beneficiarse de pro-
gramas de upskilling y res-
killing, es decir, capacitarlos 
para que aprendan nuevas 
habilidades para sus puestos 
actuales o, bien, para que se 
ocupen de nuevas tareas.

NUEVA OFERTA
Coursera y Udemy, que se 
fusionaron en mayo de este 
año, presentaron Project He-
lix que es una plataforma 
nativa de inteligencia arti-
ficial capaz de ofrecer a los 
empleados un aprendizaje 
personalizado para cumplir 
metas empresariales.

Por ejemplo, una empresa 
tiene como objetivo reducir 
en 20% el tiempo que toma 
desarrollar una campaña de 
marketing, por lo que Project 

Helix lo que hace es deter-
minar qué empleados son 
clave para lograrlo y, depen-
diendo de sus habilidades, 
genera una ruta de aprendi-
zaje personalizada.

Dichas rutas se basan en 
contenidos de universidades, 
instituciones líderes del sec-
tor y profesionales en activo 
dentro del ecosistema con-
junto de Coursera y Udemy, 
el cual suma más de 30 mil 
socios de contenido e ins-
tructores en el mundo.

De acuerdo con Salci-
to, se está colaborando con 
un grupo selecto de socios 
y clientes para afinar Project 
Helix y éste llegaría al mer-
cado durante la primera mi-
tad de 2027.

Durante el evento, Car-
men Enedina Rodríguez, di-
rectora del Centro Nacional 
de Evaluación para la Edu-
cación Superior (Ceneval), 
firmó un documento de en-
tendimiento para certificar 
ciertas rutas formativas de 
Coursera, lo que dará aún 
más validez a las insignias 
y microcredenciales que se 
obtienen en la plataforma de 
aprendizaje.

“Nosotros no sólo apren-
demos en la escuela, apren-
demos en la vida, en el 
trabajo y lo importante es 
que alguien con la validez 
oficial y con la seriedad que 
nuestra institución reconoz-
ca que ustedes ya saben”, 
agregó Rodríguez.

POR MIRIAM PAREDES 
miriam.paredes@gimm.com.mx 

Tras un periodo de 13 me-
ses de remodelación integral 
en todas sus instalaciones, 
el Grupo Tortuga reinauguró 
el hotel Hyatt Zilara Cancún, 
proyecto que requirió una 
asignación de capital por 80 
millones de dólares y que 
busca consolidarse como 
un referente en el segmento 
de hospedaje exclusivo para 
adultos en el destino.

La reapertura se da en 
el contexto de la recien-
te adquisición de diversos 
complejos hoteleros por un 
monto de dos mil millones 
de dólares en México, Jamai-
ca y República Dominicana. 

Al respecto, el director 
ejecutivo de Grupo Tortuga, 

Leo Schlesinger, detalló que 
20 de estas unidades ope-
ran bajo marcas de Hyatt, de 
las cuales ocho se ubican en 
Cancún y la Riviera Maya.

“Creemos en Cancún, 
en su potencial y su futuro, 
por eso seguimos invirtien-
do. Después de más de un 
año de trabajo y una inver-
sión de más de 80 millones 
de dólares, hoy presentamos 

directivo en su presentación.
Por su parte, Eduardo Ro-

jas, gerente del inmueble, 
destacó el impacto operativo 
del proyecto durante la ce-
remonia de reinauguración. 
“Hoy celebramos más que la 
renovación de un hotel; ce-
lebramos nuestra confianza 
en Cancún, en nuestra gente 
y en el futuro”.

El complejo hotelero 
cuenta con 310 habitaciones 
y suites, además de una ofer-
ta renovada de restaurantes, 
áreas de spa y amenidades 
orientadas a las actividades 
recreativas. En el plano la-
boral, la operación del es-
tablecimiento genera 560 
empleos directos, fortale-
ciendo la planta productiva 
local y la infraestructura tu-
rística de la región.

Con esta reapertura, el 
conglomerado refuerza su 
alianza estratégica con la 
cadena internacional, posi-
cionando al destino dentro 
de las prioridades de expan-
sión e inversión del sector de 
hospitalidad en el mercado 
nacional.

Hyatt Zilara 
Cancún reabre 
tras inversión 
de 80 mdd

Nuevas herramientas ya 
disponibles:

	l Creación de simulaciones de 
rol con conectores de IA en 
Udemy

	l Simulaciones de rol evalua-
das en Coursera y Udemy

	l Análisis conversacional con 
Admin AI en Coursera

	l Prevención de fraude me-
diante IA en el navegador en 
Coursera

EL DATO

Estamos apoyando a las organizaciones a abordar 
cómo se analiza qué habilidades se necesitan para 
diferentes objetivos.”

ANTHONY SALCITO
VICEPRESIDENTE SENIOR DE COURSERA ENTERPRISE

13
MESES
de remodelación se 
tardaron en el hotel

51
POR CIENTO
considera la efectividad 
de su plataforma digital 
como un elemento clave 
al momento de elegir su 
banco

Hyatt Zilara Cancún renova-
do. Queremos que este hotel 
sea un referente de lujo para 
adultos en Cancún”, señaló el 

Atentos
	l Desarrolla-
dor: Saibot 
Studios

	l Editor: New 
Blood Inte-
ractive

	l Plataformas: 
PS5, Series 
X/S, Switch 2, 
Switch, PC

	l Versión pro-
bada: PC

	l Lanzamiento: 
16/10/2026

EL 
DATO

APPS BANCARIAS LENTAS:  
LA EXPERIENCIA MÓVIL EN MÉXICO

Fuente: Datos de FICO, Ipsos y análisis de Atentus

La relevancia del móvil  
(FICO)

La solución integral  
(Atentus)

Pruebas de lanzamiento 
(Atentus)

El problema invisible 
(Ipsos)

Consumidores en México eligen 
su banco principal por calidad de 

la app móvil

Observabilidad 
(mirada interna)

Monitoreo 
sintético 

(mirada externa)

Navegación

Estrés y 
carga

Detección 
de cuellos 
de botella

Menciones 
negativas 
(problemas 
técnicos)

Cierres 
inesperados  
/ Crashes

56%

17%
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